21FEB 201 Dagli uffici assicurano che “potra ripresentare la domanda”

L’Inps e la donna che non esiste:
Pistituto si scusa per il disservizio

MONDOVT - Linps ammette |'errore, ma
sostiene che la signora non @ “mai stata
considerata deceduta dagli uffici” La vi-
cenda di Marianna Stefania Bojan pubbii-
cata su queste colonne la scorsa seftimana
ha suscitato molto interesse. La donna, di
origine romena, non riceve gli assegni fa-
miliari “perché — sostiene — per 'inps sarei
deceduta’ La donna (dopo aver chiesto
spiegazioni agli uffici dell'istituto di prewi-
denza di Cuneo & Mondovl) si & rivolta al
giomnale per cercare di sbrogliare una ma-
fassa burocratica semplice @ complicata
allo stesso tempo: la donna, pur posse-
dendo un codice fiscale regolare, un la-
voro, figi a carico, non & presenta
nell'anagrafica dell'Inps e, per questo, non

pud ricevera gli assegni.
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Linps, ora replica, con una nota firmata
da Giuseppe Nastro, direttore dell'inps di
Mondovi: =La signora Bojan non & mai
stata considerata deceduta dai nostri uf-
fici. Il messaggio prodotto in automatico
dalla procedura on line di richiesta di as-
seqgni familiari era a nol noto perché la si-
gnora stessa lo aveva prodotio in data 24
settembre 2013 agl uffici dellAgenzia di
Mondovi, dove, nonostante I'errore di pro-
cedura, si & provvedulo a definire la do-
manda di aulorizzazione agll assegni
familiari. Allo stesso tempo & stato se-
gnalato I'arrore alla sede competente, a
rassicurato la signora Bojan che si sa-
rebbe rettificato I'errore risconirato. La si-
gnora sl & successivamente presentata
agli ufiici dell’lnps di Cuneo, in data 3 feb-
braio 2014, da cui & partito un nuovo sol-
lecito per la sistemazione dell'anagrafica.
Constatiamo, con dispiacere, che la si-
gnora ha preferito far valer le sue ragioni
aftraverso il giornale, anche se le rispo-
ste & lattenzione del funzionari che si
sono succeduti nella vicenda sono stati
inecceplbil. Continueremo con sarieta a
svolgere il nostro lavoro e alla signora co-
mungue porgiamo le nostre scuse per il
disservizio, Sara nostra cura informarla

dell'avvenulo aggiornamento della sua
posizione anagrafica non appena ci sard
comunicato dalla nostra Direzione Cen-
trale e, nel caso i tempi fossero ph lunghi
del previsto, si potrd procedere nuova-
mente ad autorizzaziona la signora agli
assegni familiari cosl come & gia stato
fatto quando ha presentato la domanda
allAgenzia di Mondovi».

Fin qui la nota delllnps che, in so-
stanza, parla di un errore di procedura
che ancora non & spiegabile, di un in-
ghippo informatico, probabilmente, pro-
blemi a cui la pubblica amministrazione
(& non solo) ci ha abituato. Ci ha fatto pia-
cere, come giomale, che I'lnps si sia data
subito da fare per risolvere la questions,
tanto che sono stati interessati gli uffici di
Roma e lo stesso direttore di Mondovi
sollecita la signora a tornare alla carica
per richiedere I'autorizzazione agli asse-
gniy ma nol speriamo anche “nell'eroga-
Zione™ degli assegni, essendo un diritto,
se ne ha i requisiti,

Risulta poco sostenibile, invece,
I'aspetto che rivendica la non esattezza
sul problema generato dal fatio che la
donna, per I'lnps non sia mai risultata
“deceduta” E' un'affermazione facilmente

confutabile: siamo In possesso, infatt, di
un documento che proviena dalla stessa
TArca’ cioé il sistema di anagrafica sia del
patronati che della stessa Inps. All'inseri-
menio dei dati della signora Bojan, il si-
stema risponde: «Mon & possibile
proseguire con l'acquisizione della do-
manda in guanto il richledante insarito ri-
sulta deceduto». Pil chiaro di cosi...

Ultima considerazione. Non & la prima
volta che Provincia granda, negli ultimi
tempi, risolve casi di cittadini che, a ra-
gione, si rivolgono al giormale: M'ultimo che
viene in mente & il caso del nonno cu-
bano bloccato dalla burocrazia a 'Havana
& impossibilitato ad abbracclare il nipoting
di Pianfel.

Lultimo Natale I'ha trascorso con la fa-
miglia Mondino esaudenda il suo deside-
rio, dopo | contatti del glornale con
lambasciata italiana nellisola caraibica.
Che cosa avrebbe ancora dovuto fare la
signora Bojan dopo Il peregrinaggio tra
tre uffici Inps (Savena, Mondov' e Cunea),
£& non cercare aluto?

Purtroppo, a volte, I'ultima risorsa di chi
ha ragione, & rivolgersi ai media. Nol spe-
riamo che anche per il caso della "donna
che non esiste” sia cosi.



